POLITICA DE CALIDAD

TALLERES PRIZAN, S.A, considera que la Calidad es un factor esencial para el éxito de la
empresa y que cada persona de Talleres Prizan es responsable de la funcién que realiza.

Su politica se basa en dos principios bdsicos esenciales: un equipo humano cualificado y con
alto grado de experiencia, y una tecnologia moderna y constantemente puesta al dia.

Con la inquietud de mejorar el servicio a sus clientes, la Gerencia de Talleres Prizdn
establece, declara y asume los siguientes principios:

Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad implantado y
promover su mejora continua. La concienciacion y motivaciéon del personal de
Talleres Prizan, sobre la importancia del cumplimiento de los requisitos del
cliente, asi como del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Ademds de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, satisfacer los
requisitos correspondientes a las Marcas que se representan.

Lograr que la calidad sea acorde a los requisitos del cliente. Las exigencias
contractuales, los deseos y expectativas de los clientes son los criterios para
establecer el patrdn de la calidad de nuestros productos y servicios.

Alcanzar que el referente del estdndar de calidad sea de 0 errores. Cada
empleado es el responsable de la calidad de su trabgjo. La Gerencia es
responsable de impulsar la implantacion de la politica y los objetivos de calidad,
comprobando su correcta ejecucidn y aplicacién mediante auditorias.

Estar convencidos de que la prevencion es la medida ideal de la calidad. La
calidad final del producto y del servicio entregado al cliente es el mejor resultado
de las acciones planificadas y sistematicas de Prevencion, Deteccién, Correccién y
Mejora continua durante los procesos.

Ser conscientes de que los costes de formacién en calidad, son la mejor inversién
para conseguir el entusiasmo del cliente y sin duda, el futuro de la organizacién y
de sus empleados.

La mds completa comunicacion al cliente interno y externo, estableciendo una
coherencia absoluta ante los clientes internos y externos, entre lo que se ofrece y
lo que se practica. Comunicaciéon de manera sincera, sencilla, precisa, oportuna y
personalizada.
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POLITICA DE MEDIOAMBIENTE

TALLERES PRIZAN S.A, ha adoptado un compromiso de respeto al medio ambiente basado
en ISO 14001:2015 que permita asegurar la prevencién de la contaminacion y la
minimizacién de los impacto ambientales; para ello Talleres Prizan se compromete a:

e Efectuar en toda nueva actividad o proceso y desde su inicio, un estudio previo
que permita evaluar su impacto en el medio ambiente.

e Examinar todo efecto significativo en el medio ambiente procedente de los
aspectos ambientales derivados de las actividades de Talleres Prizdan

e Adoptar las medidas necesarias con el fin de prevenir y eliminar toda
contaminacién o cualquier emision accidental en el medio natural.

* Adoptar las medidas necesarias para minimizar, valorar y reciclar los residuos, en
lo medida en que sea posible, asegurando la gestion adecuada cuando no
existan otras alternativas.

* Adoptar las medidas necesarias para el ahorro de materia prima incluyendo,
cuando sea posible, la reutilizacién.

* Adoptar las medidas necesarias para el ahorro de energia y de agua.

e Calcular y si fuera posible reducir la Huella de Carbono de Talleres Prizdn.

Todo ello se llevard a cabo, dentro de un marco de mejora continua mediante:

e Fijacion de objetivos y metas Ambientales.

e Aplicacién de los medios técnicos, humanos y econémicos necesarios para
alcanzar los objetivos fijados.

e Evaluacién del grado de cumplimiento de los mismos.

Y conforme con los requisitos legales y otros requisitos ambientales aplicables,
relacionados con los aspectos ambientales (produccién de residuos, emisién de ruido y de
emisiones atmosféricas, vertidos a las aguas, consumos de materias primas...), y con todas
las exigencias suscritas por la propia empresa”
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